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ANALISIS SENTIMEN PENGARUH COVID-19 TERHADAP
KEHIDUPAN BERMASYARAKAT PADA MEDIA SOSIAL TWITTER
MENGGUNAKAN K-NEAREST NEIGHBOR

Pascal Aldwin Hernando

ABSTRAK

Coronavirus Disease (COVID-19) merupakan sebuah pandemi yang terjadi
karena terjadinya penyebaran coronavirus yang baru saja ditemukan. COVID-19
menyebar melalui air liur/saliva ataupun obyek yang keluar dari hidung dari
seseorang yang terinfeksi batuk atau bersin. Dengan munculnya wabah ini,
membuat seluruh dunia termasuk Indonesia mengalami kemunduran dalam
berbagai bidang kehidupan. Dengan adanya COVID-19 ini, membuat pemerintah
menetapkan lockdown pada berbagai daerah yang menyebabkan aktifitas setiap
orang menjadi terbatas dari rumah saja. Untuk mengungkapkan keadaan selama
lockdown, maka orang-orang menggunakan media sosial untuk sebagai perantara,
dimana salah satunya adalah Twitter. Dengan banyaknya penggunaan twitter,
membuat data yang berhubungan tentang COVID-19 untuk dilakukan sentiment
analysis menggunakan metode klasifikasi K-Nearest Neighbor. Dengan merujuk
pada daerah tertentu, yaitu Jakarta dan Surabaya dilakukan pengambilan data untuk
dilakukan pengujian dengan KNN. Hasil dari pengujian menampilkan bahwa pada
data Jakarta mendapatkan akurasi terbaik pada 78.95% dengan nilai K=9,
sementara pada data Surabaya mendapatkan akurasi terbaik pada 76.47% dengan
nilai K=11,17,19,20.

Kata Kunci: COVID-19, Twitter, sentiment analysis, K-Nearest Neighbor.



SENTIMENT ANALYSIS OF THE EFFECT OF COVID-19 ON
COMMUNITY LIFE ON TWITTER SOCIAL MEDIA USING K-
NEAREST NEIGHBOR

Pascal Aldwin Hernando

ABSTRACT

Coronavirus Disease (COVID-19) is a pandemic that occurs due to the
spread of the newly discovered coronavirus. COVID-19 is spread through saliva or
objects that come out of the nose of an infected person coughing or sneezing. With
the emergence of this pandemic, the whole world, including Indonesia, has
experienced a setback in various fields of life. With this COVID-19, the government
has imposed a lockdown in various areas which has caused everyone's activities to
be limited from home. To reveal the situation during the lockdown, people use
social media as an intermediary, one of which is Twitter. With so many uses of
twitter, making data related to COVID-19 for sentiment analysis using the
classification K-Nearest Neighbor. By referring to certain areas, namely Jakarta
and Surabaya, data were collected for testing with KNN. The results of the test show
that the Jakarta data get the best accuracy at 79.85% with a value of K =9, while
the Surabaya data get the best accuracy at 76.47% with a value of K = 11, 17, 19,
20.

Keywords: COVID-19, Twitter, sentiment analysis, K-Nearest Neighbor.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur penulis ucapkan pada ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas

segala berkah dan karunianya sehingga skripsi ini dapat diselesaikan di tengah masa

pandemi. Penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada:

1.

Keluarga penulis, teruntuk Ayah dan Ibu penulis, yang selalu
memberikan dukungan dalam berbagai hal sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi ini.

Ibu Yuni Widiastiwi, S.Kom., M.Si., dan Ibu Mayanda Mega Santoni
S.Kom., M.Kom. selaku dosen pembimbing penulis yang telah
memberikan arahan, saran, serta dorongan dalam pengerjaan skripsi ini.
Ibu lin Ernawati, S.Kom., M.Si., dan Ibu Nurul Chamidah, S.Kom.,
M.Kom. selaku dosen penguji yang telah memberikan arahan dan saran
komprehensif.

Bapak/lbu dosen Informatika Universitas Pembangunan Nasional
Veteran Jakarta yang telah memberi ilmu yang banyak dan bermanfaat.
Teman-teman dari Tim NaQoS yang telah memberi dukungan moral
serta menyediakan waktu untuk melakukan diskusi tentang tugas akhir.
Teman-teman satu bimbingan yang selalu memberikan masukan, saran,
dan semangat kepada penulis.

Teman-teman di Jurusan Informatika yang telah menjalankan masa-

masa perkuliahan bersama penulis.

Penulis menyadari bahwa masih terdapat kekurangan dalam penulisan

skripsi ini. Semoga skripsi ini bermanfaat.

Jakarta, Juli 2021

Pascal Aldwin Hernando

vii



DAFTAR ISl

PERNYATAAN ORISINALITAS ..o i
LEMBAR PENGESAHAN ......ooiiiii e ii

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK

KEPENTINGAN AKADEMIS ... 1\
ABSTRAK ettt v
ABSTRACT .ttt sbe e b niee s vi
KATA PENGANTAR . vii
DAFTAR IST ..o viii
DAFTAR GAMBAR ... Xi
DAFTAR TABEL ... e xii
BAB 1. PENDAHULUAN ... 1
1.1, Latar BelaKang ......cccoovoiiiiiiieiecc e 1
1.2, RumuUSan Masalah ... 2
1.3.  Ruang Lingkup Penelitian ...........cccccooviiiiiieie e 2
1.4, Tujuan PeneTIAN......cccoiiiiiiiee e 2
1.5, Manfaat Penelitian ... 3
1.6.  Luaran Yang Diharapkan ... 3
1.7.  Sistematika Penulisan............ccocooiiiiiiiiii e 3
BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 5)
2.1. Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) ......ccocvimiriiiiieie e 5
2.2, TEXEIMINING...cciiiiiiiie et e e nreas 5
2.2.1. Case FOldiNG ......cooveiiieie ettt 5
2.2.2. SEEMMING ..eitieiiieitie ettt et e e s e e sreeeraeas 6
2.2.3. FIEIING oot 6

viii



2.2.4. TOKENIZALION ..o s 6
2.2.5. Normalisasi Bahasa...........c.coovriiiiieiiniincseeeeeeeee s 6
2.3, SENtIMENt ANAIYSIS....cc.eiiiiieiieieeie et 7
2.4, KPP VAIUE ... 7
2.5, K-Nearest NeighhOor ... 8
2.6. Term Frequency — Inverse Document Frequency (TF-IDF) ........c........... 8
2.6.1. Term FrequenCY (TF) ..ot 9
2.6.2. Document Frequency (DF) ....ccocvoieiiiie e 9
2.6.3. Inverse Document Frequency (IDF) ......ccccooevveiieie i 9
2.7.  NOrmalisasi MiN-MaX..........ccccorerimiiriniiiineee e 9
2.8, CONFUSION MALIIX.....cviiiiiiiiiiiieiieise e 10
2.9, Penelitian Terkait ..........ccooeiiiiiiiiiierees e 11
BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN. ..ottt 14
3.1 KerangKa PiKIr.......coooiiiiiiiiiiee e 14
3.1.1. Identifikasi Masalah............cccoceoiiiiinininiii 14
3.1.2. StUD LITEIETUN ..o 15
3.1.3. Pengambilan Data .........cccoueieieiieiiieieereee e 15
3.1.4. Pelabelan Data.........ccccciiiiiiiiiieie e 16
3.1.5.  PrePrOCESSING.....ccueitiitiiiiitietieieie ettt sttt bbb 16
3.1.6. Pembobotan TF-IDF .........ccccooiiiiiieiese e 17
3.1.7. K-Nearest Neighbhor ..o 17
3.1.8. OULPUL DALA........veeiiiieiiiie e 18
3.1.9. DOKUMENTAST ..ot 18
3.2, Alat Bantu Penelitian............ccoviiiiiiiii e 18
3.3, Jadwal Penelitian .........ccooviiiiiiiiiiicec e 19
BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN.......coiii s 21



4.1, Pengumpulan DAt .........cccooiiiiiniiieieie e 21

4.2, Pelabelan Data. ..o 22
4.3, PrePrOCESSING ....ccviieieieieite ittt 24
4.3.1. Case FOIdING ....ccoeiiiiiiiiee e 25
4.3.2. SEEMMING ..eiuiiiiiiiieiteie et bbb 26
4.3.3. FIEIING c.ooovieii e 26
4.3.4, TOKENIZALION ....ccviiiiciiiiieiee e 27
4.3.5. Normalisasi Bahasa..........cccccuriieiiniiiiiiiec e 28

4.4, UNAersampling ......ccccooiiieiieie e 29
4.5, Pembobotan TF-IDF..........ccccoiiiiiiiiiseee e 30
4.6. K-Nearest NeighDOr .......c.cooveiiiiiiec e 32
4.6.1. Data SPlit.....ccocieireiiic e 32
4.6.2. MOGEI TTaIN.....oiiiiiiiiiee e 32
4.6.3. Predict Model ... 33

4.7.  Summary Data Jakarta dan Data Surabaya ...........cccceoereienencnennnnnnn 45
BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN ...t 47
5.1, KESIMPUIAN....eiiiiiiee s 47
5.2, SAIAN .. 48
DAFTAR PUSTAKA Lttt nneas 49
DAFTAR RIWAYAT HIDUP.......oooiiieee e 51
LAMPIRAN ...ttt sneas 52



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. STEMMING ...c.veiviiiiiiieiee bbb 6
Gambar 2. Kerangka PiKir...........cccoiviiiiieiice e 14
Gambar 3. Akurasi K Percobaan 1 Jakarta ..........ccccoevivininininnine s 34
Gambar 4. Akurasi K Percobaan 2 JaKarta ..........ccccoceveenininiienencseneee e 36
Gambar 5. Akurasi K Percobaan 3 Jakarta ............ccocviiiiiiiiiiciccce 37
Gambar 6. Akurasi K Percobaan 1 Surabaya............cccceevvevieiiieineic e 40
Gambar 7. Akurasi K Percobaan 2 Surabaya............cccccevvevieiieieene e 41
Gambar 8. Akurasi K Percobaan 2 Surabaya...........ccccvevviriiinienciennc s 43

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Kappa INtErpretation ...........cocoeiieieiieiine e 8
Tabel 2. CONFUSION IMALFIX ..o s 10
Tabel 3. Penelitian Terkait.........coocoiiiiiiiiiiie s 12
Tabel 4. Jadwal Kegiatan Penelitian ...........cccooeiiiiiiiiiiicecee e 19
Tabel 5. Pengumpulan Data...........cccoiiiiiiiiiiiee s 22
Tabel 6. Contoh Pelabelan Data............cccoiiiiiiiiie s 22
Tabel 7. Hasil Pelabelan Data ... s 24
Tabel 8. Contoh Preprocess Case FOIdINgG .......ccccevviiiiriniiiinieeee e 25
Tabel 9. Contoh Preprocess StemMmMING ........cccoeiererereniniseeee s 26
Tabel 10. Contoh Preprocess FIltering.........cccocvovevecieiiee i 27
Tabel 11. Contoh Preprocess TOKENIzation ...........cccccvvvveiieieiie s 27
Tabel 12. Contoh Preprocess Normalisasi Bahasa.............ccccccoveiveveiiciecieennenn, 28
Tabel 13. Hasil Pelabelan Setelah Preprocess ...........ccooviiiiinieienenc e 29
Tabel 14. Proses Undersampling..........coooveieiieneneninisesisee s 29
Tabel 15. Contoh DoOKUMEN TF-IDF.......cccccoiiiiiiieieseseese s 30
Tabel 16. Contoh TF-IDF ......ccooiiiiiiiceeeeee e 30
Tabel 17. Contoh Normalisasi TF-IDF ..........ccccooeiiiniieieee e 31
Tabel 18. Contoh Perhitungan KNN .........cccooiiiiiiiiieee s 33
Tabel 19. Akurasi Percobaan 1 JaKarta.........ccocevereieieiiiinieeeee e 35
Tabel 20. Akurasi Percobaan 2 JaKarta..........ccccooeveieiiiiiinieeeee e 36
Tabel 21. Akurasi Percobaan 3 Jakarta...........cccocevverinieiiece e 37
Tabel 22. Akurasi Data JaKarta ...........cccoeoverveenieneee e 38
Tabel 23. Akurasi Percobaan 1 Surabaya ...........cccccevviiieiieieiie s 40
Tabel 24. Akurasi Percobaan 2 Surabaya ............ccccceevveiiie s 42
Tabel 25. Akurasi Percobaan 3 Surabaya ..........ccccoceveiiiiiininieee e 43
Tabel 26. Akurasi Data SUrabaya............coveirieieneieneee s 44
Tabel 27. Akurasi Jakarta dan Surabaya............ccccooeiiiiiie i 45

Xii



