LAMPIRAN

Lampiran 1 kuisioner Tingkat Ekspetasi, Kepuasan, dan tingkat Kepentingan

KUESIONER PENELITIAN

Assalamualaikum Wr. Wb.,

Yth. Pelanggan Sneakers KVLT Shoes, Bag & Hat Treatments

Perkenalkan, saya Hani Musyaffa Hadi, mahasiswa Jurusan Teknik Industri
Fakultas Teknik UPN Veteran Jakarta. Dalam rangka memenuhi penelitian tugas
akhir skripsi saya mengenai rancangan kualitas pelayanan dalam meningkatkan
kepuasan pelanggan pada Sneakers KVLT Shoes, Bag & Hat Treatment sebagai
objek yang diteliti, maka saya memohon kesediaan dan bantuan saudara/i untuk
berpartisipasi dalam mengisi dan menjawab seluruh pertanyaan yang ada dalam
kuesioner ini. Saya mengaharapkan para responden dapat memberikan jawaban
secara objektif demi membantu penelitian ini. Dalam hal ini juga, jawaban saudara/i

tidak dinilai benar atau salahnya.

Atas waktu dan kesediaannya saya ucapkan terima kasih.

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Hormat saya,

Hani Musyaffa Hadi



I.  PETUNJUK PENGISIAN

Kuesioner ini terdiri dari pernyataan-pernyataan yang telah disusun sesuai
dimensi kualitas jasa, berkaitan dengan pelayanan di Sneakers KVLT Shoes, Bag
& Hat Treatment. Pernyataan-pernyataan berikut berkenaan dengan harapan
terhadap pelayanan kedepannya serta penilaian saudara/i tentang pelayanan yang

telah diberikan. Mohon diisi secara objektif dan beri tanggapan pada masing-
masing pernyataan dengan memberi tanda centang (v') pada kolom yang telah

disediakan di bagian pernyataan kuesioner.

II. IDENTITAS RESPONDEN

Nama

Jenis Kelamin*  : [0 Laki-laki

[J Perempuan
Usia : tahun

Pekerjaan* : [ Tidak Bekerja
U] Buruh/Karyawan
L1 Wiraswasta
[J Pengajar
[J Pelajar/Mahasiswa
L] Lainnya, sebutkan
Frekuensi penggunaan
jasa*® : O 1-4x menggunakan layanan Sneakers KVLT
L] Diatas 4x menggunakan layanan Sneakers KVLT
Ket. (¥) Pilih salah satu



III. PERNYATAAN KUESIONER

Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan Anda, dengan memberi tanda

centang (V) pada jawaban yang anda pilih yang sesuai dengan Harapan anda

sebagai pelanggan. Keterangan:
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Cukup Setuju (CS)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)

Kenyataan
No. Di i
0 rmenst stS T C9 s s
Reability (keandalan)
1 Kualitas pencucian sesuai standar
' perusahaan
2. Sepatu menjadi lebih bersih
3. Ketepatan waktu dalam pengerjaan
4 Perangkat laundry sepatu yang digunakan
' sesuai fungsi & kebutuhan
Assurance (Jaminan dan kepastian)
5 Pekerja memiliki pengetahuan tentang
' jenis-jenis sepatu
6 Pekerja memiliki pengetahuan tentang
) jenis-jenis material sepatu
7 Pekerja memiliki skill mencuci yang sesuai
) standar perusahaan
8. Keamanan saat menggunakan jasa
9 Adanya garansi bagi setiap jasa yang
' digunakan
Tangibles (Bukti langsung)
10. Toko memiliki lahan tersendiri
11. Tersedianya jenis-jenis pilihan layanan
12. Tersedianya petunjuk toko atau signing
Empathy (Empati)




13. Lokasi masih mudah dijangkau
14. Adanya sistem membership
15 Pekerja selalu memberikan senyum-sapa-
' salam
16 Admin media social dan messenger selalu
' memberikan salam-sapa
Tersedia layanan jasa antar jemput
17. .
(delivery)
Responsiveness (Daya tanggap)
Pekerja mampu untuk mengkonfirmasikan
18. sesuatu dalam bahasa yang mudah
dipahami
Bekerja memberikan respon terhadap
19.
keluhan konsumen
20 Bekerja memberikan respon terhadap
' permintaan konsumen
71 Keluhan dan saran ditanggapi dengan
' serius
22. Tersedianya contact person setiap cabang

Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan Anda, dengan memberi tanda
centang (V) pada jawaban yang anda pilih yang sesuai dengan PELAYANAN
(kenyataan) yang anda rasakan sebagai pelanggan. Keterangan:

1 = Sangat Tidak Puas (STP)

2 = Tidak Puas (TP)

3 = Cukup Puas (CP)

4 = Puas (P)

5 = Sangat Puas (SP)



Kenyataan

No. Di i
0 fmenst stP| TP cP| P| sp
Reability (keandalan)
l. Kualitas pencucian sesuai standar perusahaan
2. Sepatu menjadi lebih bersih
3. Ketepatan waktu dalam pengerjaan
4 Perangkat /aundry sepatu yang digunakan
’ sesuai fungsi & kebutuhan
Assurance (Jaminan dan kepastian)
5 Pekerja memiliki pengetahuan tentang jenis-
) jenis sepatu
6 Pekerja memiliki pengetahuan tentang jenis-
) jenis material sepatu
7 Pekerja memiliki skill mencuci yang sesuai
' standar perusahaan
8. Keamanan saat menggunakan jasa
9 Adanya garansi bagi setiap jasa yang
' digunakan
Tangibles (Bukti langsung)
10. Toko memiliki lahan tersendiri
11. Tersedianya jenis-jenis pilihan layanan
12. Tersedianya petunjuk toko atau signing
Empathy (Empati)
13. Lokasi masih mudah dijangkau
14. Adanya sistem membership
15 Pekerja selalu memberikan senyum-sapa-
' salam
16 Admin media social dan messenger selalu
' memberikan salam-sapa
17. Tersedia layanan jasa antar jemput (delivery)




Responsiveness (Daya tanggap)

13 Pekerja mampu untuk mengkonfirmasikan
' sesuatu dalam bahasa yang mudah dipahami
Bekerja memberikan respon terhadap
19.
keluhan konsumen
20 Bekerja memberikan respon terhadap
' permintaan konsumen
21. Keluhan dan saran ditanggapi dengan serius
22. Tersedianya contact person setiap cabang

Berikut adalah kuisioner tingkat kepentingan 5 dimensi pelayanan. Pelanggan
diminta unuk memberikan penilaian setiap kolomnya sesuai dengan tingkat
kepentingan menurut pendapat dari pelangan, namun hasil tidak boleh melebihi 100

untuk kelima kolom tersebut.

NO. Dimensi Nilai

Reability (Keandalan)

Kemampuan Sneakers KVLT untuk melaksanakan pengerjaan yang
1 sesuai standar perusahaan serta pelayanan yang dijanjikan dapat
dipercayai oleh pelanggan serta akurat

Assurance (Jaminan dan kepastian)

Pengetahuan dan kesopanan dari karyawan Sneakers KVLT serta
2 |jaminan & garansi pada setiap jasa yang menjadi standar perusahaan
dapat dipercaya

Tangibles (Bukti langsung)

Tampilan secara fisik dari petunjuk lokasi, fasilitas, sarana dan
3 peralatan serta ragam varian layanan pada Sneakers KVLT telah
dapat disaksikan langsung oleh pelanggan

Empathy (Empati)

Kepedulian dan perhatian sebagai bagian dari pelayanan Sneakers
KVLT kepada setiap pelanggan




Responsiveness (Daya tanggap)

Daya tanggap dengan sigap dari pelayanan Sneakers KVLT untuk
membantu dan melayani pelanggan

TOTAL NILAI




Lampiran 2 Data Keseluruhan Hasil Kuesioner Tingkat Ekspektasi, Kepuasan, dan tingkat Kepentingan

KENYATAAN

Al10 | A11 | A12
5
5
5
5
4
4
5
4
4
5
4
4
5
5
4

R T e O o e R N TR
AT R I TR o ot o A R A R
SRR R R TR Lo Lot R o N A T







EKSPEKTASI

A4

Al | A2 | A3







KEPENTINGAN

Responden Tan)%ilbles Rez;?zility Respor;(sgveness Ass1)1(r:nce
1 15 40 15 20
2 20 30 15 20
3 10 35 20 20
4 10 25 25 25
5 15 25 20 20
6 10 30 30 15
7 5 35 25 25
8 10 40 15 20
9 20 20 20 20
10 10 30 20 30
11 15 35 15 20
12 10 30 15 25
13 10 40 10 25
14 10 25 5 25
15 15 30 20 20
16 15 35 15 20
17 20 20 20 20
18 15 30 10 25
19 10 35 15 25

20 15 25 20 20
21 15 20 20 25
22 10 30 20 25
23 20 20 20 20
24 15 40 15 20
25 10 25 20 25
26 25 25 15 15
27 40 20 20 10
28 25 15 20 20
29 15 15 5 25
30 25 15 35 15

TOTAL

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100




Lampiran 3 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner Ekspektasi
CORRELATIONS

/VARIABLES=RE 1 RE 2RE 3 RE 4 RE TOTAL

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Correlations
RE1 | RE2 | RE3 | RE 4 |RE TOTAL
IAstiei 1| 389" | 555" | 575" | 879"
RE 1 Correlation
- Sig. (2-tailed) 034 | .001 | .001 .000
N 30 30 30 30 30
IAstiei 389" 1 050 | .107 508*
RE 2 Correlation
—~ Sig. (2-tailed) | .034 793 | 574 .004
N 30 30 30 30 30
e 555" | .050 1 447" 753
RE 3 Correlation
- Sig. (2-tailed) .001 793 .013 .000
N 30 30 30 30 30
e 575 | 107 | 447" | 1 726"
RE 4 Correlation
- Sig. (2-tailed) .001 .574 .013 .000
N 30 30 30 30 30
COPfraer;‘;’ﬁm 879" | 508" | 753" | 726™ 1
RE_TOTAL i "2 tailed) | 000 | .004 | 000 | .000
N 30 30 30 30 30
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
RELIABILITY
/VARIABLES=RE 1 RE 2 RE 3 RE 4
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.689 4




CORRELATIONS

/VARIABLES=AS 1 AS 2 AS 3 AS 4AS 5AS TOTAL
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Correlations
AS 1|AS 2] AS 3|AS 4] AS 5|AS TOTAL
Pearson 1|53 487 | 261 | 200 | 670"
AS 1 Correlation
- Sig. (2-tailed) 002 | .006 | .164 | 268 1000
N 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30
Pearson | syl | 360 | 4397 | 276 679™
AS 2 Correlation
— Sig. (2-tailed) | .002 051 | 015 | .140 1000
N 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30
Pearson | jooel 360 | 1 | 495 | 6227 | 821"
AS 3 Correlation
= Sig. (2-tailed) | .006 | .051 005 | .000 000
N 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30
Pearson | 01 | 439* | 495 | 1 |.628| 752"
AS 4 Correlation
- Sig. (2-tailed) | .164 | .015 | .005 1000 000
N 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30
Pearson | 00 | 576 | 620 | 6287 | 1 764™
AS 5 Correlation
- Sig. (2-tailed) | .268 | .140 | .000 | .000 1000
N 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30
C(I:fraerlzct’ﬁm 670 | 679" | 8217 | 752" | 764" ]
AS_TOTAL Foi. "5 tailed) | 000 | .000 | .000 | 000 | .000
N 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

RELIABILITY

/VARIABLES=AS 1 AS 2 AS 3AS 4AS 5
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.




Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

788

5

CORRELATIONS

/VARIABLES=TA 1TA 2TA 3 TOTAL TA

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlations
TA 1 TA 2 TA 3 |TOTAL TA
Pearson Correlation 1 067 323 596"
TA 1 Sig, (2-tailed) 726 | 081 001
N 30 30 30 30
Pearson Correlation | .067 1 647" 758"
TA 2 Sig, (2-tailed) 726 000 000
N 30 30 30 30
Pearson Correlation | .323 647" 1 .896™
TA 3 Sig. (2-tailed) 081 | .000 000
N 30 30 30 30
Pearson Correlation | .596"" 758" .896™ 1
TOTAL TA| Sig. (2-tailed) 001 | 000 | .000
N 30 30 30 30
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
RELIABILITY
/VARIABLES=TA 1 TA 2 TA 3
/SCALE(ALL VARIABLES") ALL
/MODEL=ALPHA.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

627




CORRELATIONS
/VARIABLES=EMP 1 EMP 2 EMP 3 EMP 4 EMP 5 TOTAL EMP
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Correlations
EMP_[EMP_[EMP_[EMP_|EMP_|TOTAL_EM
1 2 3 A 5 P
Pearson |y | 356 | 4657 | 5787 | 5577 | 762"
Correlation
EMP_1 | Sig. (2- 079 | .010 | .001 | .001 000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30
Pearson | 356 | 1 | 475" | 561" | 290 | 747"
Correlation
EMP_2 | Sig. (- | 79 008 | 001 | .120 | 000
tailed)
N 30 [ 30 | 30 [ 30 [ 30 30
Pearson | e | 475 | 1| 650" | 5547 | 783"
Correlation
EMP3 1 Sig. 2= 10 | g08 000 | .001 000
tailed)
N 30 [ 30 | 30 [ 30 | 30 30
Pearson | g7 5617 | 6507 | 1 | 4927 | 846"
Correlation
EMP 4 1 Sig. =1 g0 | 901 | 000 006 | 000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30
Pearson | oo | 590 | 554 | 490 | 1 699"
Correlation
EMPS 1 Sig =1 g1 | 120 | 001 | .006 000
tailed)
N 30 [ 30 [ 30 [ 30 [ 30 30
Cgfraerlict’ﬁm 7627 | 747 | 7837 | 846" | 699" 1
TOTAL_E =g =5
MP = 000 | .000 | .000 | .000 | .000
tailed)
N 30 [ 30 [ 30 [ 30 [ 30 30

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




RELIABILITY
/VARIABLES=EMP 1 EMP 2 EMP 3 EMP 4 EMP 5
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.801

5

CORRELATIONS
/VARIABLES=RES 1RES 2 RES 3 RES 4 RES 5 TOTAL RES
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Correlations
RES |RES | RES |RES |RES |TOTAL RE
1 2 3 4 5 S
Pearson
Correlatio | 1 |.555™|.475™ | 441" | .530™ 746"
RES | 1
- Sig. (2- 001 | 008 | 015 | .003 000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30
Pearson
Correlatio | .555™ | 1 |.856™ |.665 | .267 860"
RES 2 1
- Sig. -1 9 000 | .000 | .153 .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30
Pearson
Correlatio | 475 | .856™ | 1 |.722" | 418" 893*
RES 3 L
N Sig- (2= 608 | 000 000 | .021 .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30
Pearson
Correlatio | 441" | .665™ | 722" | 1 288 813*
RES 4 L
- Sig- (=1 515 | 000 | .000 123 000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30




Pearson
Correlatio | .530™ | 267 | 418" | 288 1 613"
RES 5 1
- Sig. (2-
tafled) 003 | .153 | .021 | .123 .000
N 30 30 30 30 30 30
Pearson
Correlatio | .746™ | .860™" | .893™ | .813™" | .613™" 1
TOTAL RE n
= Sig- (2= 1 000 | 000 | .000 | 000 | .000
tailed)
N 30 30 30 30 30 30

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

RELIABILITY
/VARIABLES=RES 1 RES 2 RES 3 RES 4 RES 5
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.847

CORRELATIONS
/VARIABLES=RE 1 RE 2 RE 3 RE 4 TOTAL RE
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.




Correlations

RE1 | RE 2| RE 3 | RE 4  TOTAL RE
Ifstiei 1| 312 | 400" | 7317 | 755"
RE 1 Correlation
= Sig. (2-tailed) .094 .028 .000 .000
N 30 30 30 30 30
Ifstiei 312 1 | .646™ | 457 762*
RE 2 Correlation
- Sig. (2-tailed) .094 .000 .011 .000
N 30 30 30 30 30
e 400" | .646™ | 1 | 526 | 823"
RE 3 Correlation
- Sig. (2-tailed) .028 .000 .003 .000
N 30 30 30 30 30
e 7317 | 457 | 5267 |1 845"
RE 4 Correlation
- Sig. (2-tailed) .000 .011 .003 .000
N 30 30 30 30 30
Cgfrf;‘t’ﬁm 755 | 762 | 823" | 845™ 1
TOTAL_RE g3 "2 tailed) | 000 | .000 | .000 | .000
N 30 30 30 30 30
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
RELIABILITY
/VARIABLES=RE 1RE 2RE 3 RE 4
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
4

.807




CORRELATIONS

/VARIABLES=AS 1 AS 2 AS 3 AS 4 AS 5 TOTAL AS
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Correlations
AS 1] AS 2| AS 3[AS 4[AS 5 |TOTAL AS

Eearson 1 |.659"| 324 | 246 | 288 695"

AS 1 Correlation
- Sig. (2-tailed) 000 | .081 | .190 | .123 000
N 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30
Pearson | cooe| | 37 | 448" | 4367 | 770"

AS 2 Correlation
— Sig. (2-tailed) | .000 077 | 013 | 016 000
N 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30
Pearson 324 | 327 | 1 |.595™|.539™| 738"

AS 3 Correlation
— Sig. (2-tailed) | .081 | .077 001 | .002 000
N 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30
e 246 | 448" | 595" 1 | 557 758"

AS 4 Correlation
= Sig. (2-tailed) | .190 | .013 | .001 001 .000
N 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30
CPearS".“ 288 | 436" | 539 | 557 | 1 758"

AS 5 orrelation
— Sig. (2-tailed) | .123 | .016 | .002 | .001 .000
N 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30
Cgfraerlict’ﬁm 6957 | 770" | 738" | 758 | 758" 1

TOTAL_AS /g3 " 2 tailed) | 1000 | 000 | .000 | .000 | .000

N 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

RELIABILITY

/VARIABLES=AS 1 AS 2 AS 3 AS 4 AS 5
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

793 5




DATASET CLOSE DataSet?.
CORRELATIONS
/VARIABLES=TA 1TA 2TA 3 TOTAL TA
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlations
TA 1 TA 2 TA 3 |TOTAL TA
Pearson Correlation 1 722" 406" 818"
TA 1 Sig. (2-tailed) .000 .026 .000
N 30 30 30 30
Pearson Correlation | 722" 1 621" 917"
TA 2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 30 30 30 30
Pearson Correlation | .406" 6217 1 813™
TA 3 Sig. (2-tailed) 026 000 1000
N 30 30 30 30
Pearson Correlation | .818"" 917" 813* 1
TOTAL TA| Sig. (2-tailed) 000 000 1000
N 30 30 30 30
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
RELIABILITY
/VARIABLES=TA 1TA 2TA 3
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.804 3
CORRELATIONS

/VARIABLES=EMP 1 EMP 2 EMP 3 EMP 4 EMP 5 TOTAL EMP
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.




Correlations
EMP_1[EMP 2[EMP 3[EMP_4[EMP_5[TOTAL_EMP
Pearson 1| 6667 | 329 | 249 | 478" 798"
Correlation
EMP_ 1 | Sig.(2- 000 | 076 | .185 | .008 000
tailed)
N 30 30 30 30 [ 30 30
Pearson 666™ 1 308 | .170 | .468* 7907
Correlation
EMP 2| Sig. @1 4 097 | 370 | .009 000
tailed)
N 30 30 30 30 [ 30 30
Pearson | 359 | 308 | 1 |.7317 | 6367 | 7187
Correlation
EMP.3 | Sie @) 76 | 097 000 | 000 000
tailed)
N 30 30 30 30 [ 30 30
Peason | o4 | 170 | 7317 | 1 | 5377|622
Correlation
EMP.4 1 Siz @) ye5 | 370 | 000 002 000
tailed)
N 30 30 30 30 [ 30 30
Pearson | g7¢ | 468 | 636™ | 5377 | 1 779"
Correlation
EMP.S | Sig. (1 08 | 009 | 000 | .002 000
tailed)
N 30 30 30 30 [ 30 30
Pearson | sqeve | g90% | 7187 | 6227 | 779" 1
Correlation
TOTAL_EMP|Sig. 2= | 500 | 000 | .000 | .000 | .000
tailed)
N 30 30 30 30 [ 30 30

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

RELIABILITY

/VARIABLES=EMP 1 EMP 2 EMP 3 EMP 4 EMP 5
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
174 5




DATASET NAME DataSet2 WINDOW=FRONT.
CORRELATIONS
/VARIABLES=RES 1RES 2 RES 3 RES 4 RES 5 TOTAL RES
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Correlations
RES_|RES_|RES |RES_|RES |TOTAL RE
1 2 3 4 5 S
e 1527 | 356 | 432" | 435° | 713"
RES 1 .Correlat.10n
— [ Sig. (2-tailed) 003 | .053 | .017 | 016 .000
N 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30
Pearson | goo |1 | 770" | 6897 | 383" | 860"
RES 2 .Correlat.10n
— [ Sig. (2-tailed) | .003 000 | .000 | .037 .000
N 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30
e 356 [.770" ] 1 |.656™| 323 783™
RES 3 .Correlat.10n
— [ Sig. (2-tailed) | .053 | .000 000 | .081 .000
N 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30
Pearson | j3rv | 690 | 656" | 1 | .476™| 835"
RES 4 .Correlat.10n
—* [Sig. (2-tailed) | .017 | .000 | .000 .008 .000
N 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30
Pearson | j3o0 | 3g3 | 323 | 476™| 1 694"
RES 5 .Correlat.10n
— [ Sig. (2-tailed) | .016 | .037 | .081 | .008 .000
N 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30
Pearson o o o ok "ok
TOTAL | Correlation 713 | 860" | 783" | .835™ | .694 1
RES | Sig. (2-tailed) | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
N 30 | 30 | 30 | 30 | 30 30

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




RELIABILITY
/VARIABLES=RES 1 RES 2 RES 3 RES 4 RES 5
/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

832 5




Lampiran 4 Tabel R

| Tabel r untuk df = 1 - 50
signifikansi untuk uji satu arak
A 005 0025 o001| 0005 o0.0008
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33| o3m3s] 03138 o3| o429 0.5322 |
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