JAKARTM

USULAN STRATEGI BISNIS PADA MASA PANDEMI COVID-19
DI PT XYZ DENGAN BUSINESS MODEL CANVAS

SKRIPSI

HAMBALI MUSLIMIN

1610312010

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA

FAKULTAS TEKNIK

PROGRAM STUDI S1 TEKNIK INDUSTRI

2021



USULAN STRATEGI BISNIS PADA MASA PANDEMI COVID-19
DI PT XYZ DENGAN BUSINESS MODEL CANVAS

SKRIPSI
Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Dalam Memperoleh

Gelar Sarjana

HAMBALI MUSLIMIN

1610312010

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA
FAKULTAS TEKNIK
PROGRAM STUDI S1 TEKNIK INDUSTRI

2021



HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi diajukan oleh:
Nama : Hambali Muslimin
NIM :16103120210

Program Studi  : Teknik Industri

Judul Skripsi : Usulan Strategi Bisnis Pada Masa Pandemi Covid-19 di PT
XYZ dengan Business Model Canvas

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Tim Penguji, dan diterima sebagai bagian

persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana Teknik pada Program
Studi Teknik Industri, Fakultas Teknik, Universitas Pembangunan Nasional

Veteran Jakarta.
/am

Dr. Ir. Reda Rizal, B.Sc, M.Si

Penguji Utama

—fo— A

Donny Montreano, ST., MT Ir. Siti Rohana N, MT
Penguyji | Penguji II (Pembimbing)
(5134
Dr. Ir. Reda Rizal, B.Sc, M.Si Muhammad As’adi, ST, MT
Dekan Fakultas Teknik Ketua Program Studi Teknik Industri

Ditetapkan di : Jakarta
Tanggal Ujian : 16 Juli 2021



HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING

USULAN STRATEGI BISNIS PADA MASA PANDEMI COVID-19 DI PT
XYZ DENGAN BUSINESS MODEL CANVAS

Disusun Oleh:

HAMBALI MUSLIMIN
1610312010

Menyetujui,

—

o~

Ir. Siti Rohana N, MT A. Nidhomuz Zaman, ST, MT

Pembimbing I Pembimbing I1

’((5%

Muhammad As’adi, ST, MT

Ketua Program Studi Teknik Industri



PERNYATAAN ORISINALITAS

Skripsi ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip

maupun dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.

Nama : Hambali Muslimin
NPM 1610312010
Program Studi : Teknik Industri

Bilamana dikemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan
saya ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang
berlaku.

Jakarta, 22 Juli 2021
Yang menyatakan,

E2i3AJX329342047

(Hambali Musfimin)



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademik Universitas Pembangunan Nasional “Veteran™ Jakarta,

saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Hambali Muslimin
NIM 1610312010
Fakultas : Teknik

Program Studi : Teknik Industri

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta Hak Bebas Royalti
Nonekslusif (Non Exclusive Royalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang
berjudul :

“USULAN STRATEGI BISNIS PADA MASA PANDEMI COVID-19 DI PT

XYZ DENGAN BUSINESS MODEL CANVAS”

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini,
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta berhak menyimpan, mengalih
media/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat,
dan mempublikasikan Skripsi saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai

penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.
Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal : 22 Juli 2021
Yang menyatakan,

(Hambali Muslimin)



USULAN STRATEGI BISNIS PADA MASA PANDEMI COVID-19
DI PT XYZ DENGAN BUSINESS MODEL CANVAS

Hambali Muslimin

Abstrak

Pertumbuhan industri restoran yang sangat baik harus terhambat oleh pandemi
Covid-19. Hal ini memaksa para pengusaha restoran termasuk PT XYZ yang
merupakan sebuah restoran di kota Jambi untuk beradaptasi agar dapat bertahan.
Penelitian ini bertujuan untuk memberikan usulan model bisnis pada masa pandemi
Covid-19 bagi PT XYZ dengan menggunakan Business Model Canvas. Metode
pendukung yang digunakan untuk mendapatkan usulan yang tepat adalah
SERVQUAL dan SWOT. Dari hasil penelitian didapatkan beberapa fokus yang
dapat diterapkan oleh PT XYZ pada model bisnisnya di masa pandemi Covid-19
ini. Fokus tersebut yaitu peningkatan kualitas pelayanan dengan mengedukasi
karyawan, peningkatan promosi di internet, peningkatan layanan pesan antar dan
penerapan protokol kesehatan yang ketat sesuai dengan aturan dari pemerintah.

Kata Kunci : Restoran, Covid-19, Business Model Canvas, SERVQUAL,
SWOT
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PROPOSED BUSINESS STRATEGIES DURING THE COVID-19
PANDEMIC AT PT XYZ WITH BUSINESS MODEL CANVAS

Hambali Muslimin

Abstract

The excellent growth of the restaurant industry had to be hampered by the Covid-
19 pandemic. This forces restaurant entrepreneurs including PT XYZ which is a
restaurant in Jambi city to adapt in order to survive. This study aims to provide a
business model proposal during the Covid-19 pandemic for PT XYZ by using the
Business Model Canvas. The supporting methods used to get the right proposal are
SERVQUAL and SWOT. From the results of the study, there were several focuses
that PT XYZ could apply to its business model during the Covid-19 pandemic. The
focus is improving service quality by educating employees, increasing promotions
on the internet, improving delivery services and implementing strict health
protocols in accordance with government regulations.

Keywords : Restaurant, Covid-19, Business Model Canvas, SERVQUAL,
SWOT
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