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ANALYSIS OF INTERNAL CONTROL AND SALES 

ACCOUNTING INFORMATION SYSTEMS AT ALFAMART 

BRANCH EAST BEKASI 

 

By 

 
Danty Ajeng Dwiyani 

 

Abstract 

 

 
The purpose of this study to determine the application of accounting information 

systems sales on Alfamart and to determine the application of internal controls in 

accounting information systems sales. The method used in this research is 

qualitative method with intepretif paradigm and phenomenology approach Martin 

Heideger. The sample in this research is Alfamart Pondok Hijau. The results show 

that there are still weaknesses in internal controls that occur in Alfamart, such as 

lack of supervision on employees and lack of information and communication 

between the cashier and salesperson. must improve the system and procedures of 

cash sales system with adequate internal control support by adding some function 

or part so there is no interruption of task in carrying out its duties. 

 

Keywords : Internal Controls, Sales Accounting Information System, Cash Sales 
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ANALISIS PENGENDALIAN INTERNAL DAN SISTEM 

INFORMASI AKUNTANSI PENJUALAN PADA ALFAMART 

CABANG BEKASI TIMUR 

 
Oleh 

 

Damty Ajeng Dwiyani 

 

Abstrak 

 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui penerapan sistem informasi akuntansi 

penjualan pada Alfamart dan untuk mengetahui penerapan pengendalian internal 

pada sistem informasi akuntansi penjualan. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kualitatif dengan paradigma intepretif dan 

pendekatan fenomenologi Martin Heideger. Sampel dalam penelitian ini adalah 

Alfamart Pondok Hijau. Hasil penelitian menunjukan bahwa masih terdapat 

kelemahan pada pengendalian internal yang terjadi di Alfamart, seperti kurangnya 

pengawasan pada karyawan dam kurangnya informasi dan komunikasi antara 

kasir dan pramuniaga. harus memperbaiki sistem dan prosedur sistem penjualan 

tunai dengan dukungan pengendalian internal yang memadai dengan menambah 

beberapa fungsi atau bagian sehingga tidak terjadi perangkapan tugas dalam 

menjalankan tugasnya. 

 

  

Kata kunci : Pengendalian Internal, Sistem Informasi Akuntansi Penjualan, 

Penjualan Tunai  
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