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PROSEDUR PENERIMAAN KAS ATAS JASA PEMASANGAN
ORDER PASANG BARU UNTUK PELANGGAN BISNIS PADA
PT. TELKOM SAMARINDA

Yunandha Ixora Nur Utami

Abstrak

Prosedur merupakan susunan kegiatan yang melibatkan satu atau lebih
subjek sebagai pelaku demi tercapainya suatu tujuan. Salah satu contoh prosedur
yaitu perosedur penerimaan kas. Prosedur penerimaan kas dapat melalui penjualan
tunai atau piutang. Salah satu contoh PT. Telkom Indonesia menggunakan sistem
penerimaan kas secara piutang. PT. Telkom Indonesia adalah salah satu perusahaan
terbesar dan memiliki anak perusahaan yang banyak. PT. Telkom Indonesia juga
merupakan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) dengan jumlah saham yang tinggi
dan dipegang oleh negara. Menjadi perusahaan yang maju memerlukan banyak
sistem dan prosedur yang tepat untuk digunakan. Demi meminimalisir kesalahan
atau timbulnya kasus di lingkungan tersebut. Suatu kesalahan tidak dapat
dihilangkan tetapi dapat diantisipasi, PT. Telkom Indonesia mengandalkan
beberapa sistem di dalamnya. Salah satunya sistem pembayaran oleh pelanggan
PT. Telkom Indonesia akan dilakukan di saat jasa telah diterima dan uang yang
masuk pun masih harus dicek kembali apakah benar pemilik transaksi pemesanan
itu sesuai dengan transaksi pembayaran yang dilakukan. Hal ini dilakukan agar
tidak ada uang yang masuk pada rekening PT. Telkom Indonesia tetapi tidak
memiliki transaksi yang tepat.

Kata kunci : Prosedur, Penerimaan Kas, Jasa Pemasangan, Order Pasang Baru



CASH RECEIPT PROCEDURES FOR INSTALLATION
SERVICES TO NEW PAIRING ORDERS ON BUSINESS
CUSTOMERS AT PT. TELKOM SAMARINDA

Yunandha Ixora Nur Utami

Abstrack

Procedure is an arrangement of activities that involve one or more subjects
as actors in order to achieve something. An example of a procedure is the cash
receipts procedure. The procedure for receiving cash can be through cash sales or
receivables. One example of PT. Telkom Indonesia uses a cash receipts system
based on accounts receivable. PT. Telkom Indonesia is one of the largest
companies and has many subsidiaries. PT. Telkom Indonesia is also a State-Owned
Enterprise (BUMN) with the number of shares held by the state. Being an advanced
company requires a lot of proper systems and procedures to use. In order to
minimize errors or the occurrence of cases in the environment. An error cannot be
erased but can be erased, PT. Telkom Indonesia relies on several systems in it. one
of the payment systems by customers of PT. Telkom Indonesia will be carried out
when the service has been received and the incoming money still has to be checked
again whether the owner of the order transaction is in accordance with the
payment transaction made. This is done so that no money goes into the account of
PT. Telkom Indonesia but don't have the right transaction.

Keywords : Procedure, Cash Receipt, Installation Service, New Install Order
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