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THE INFLUENCE OF JOB TRAINING AND PERFOMANCE
APPRAISAL ON EMPLOYEE PERFOMANCE AT THE
DIREKTORAT UMUM DAN SDM BPJS KETENAGAKERJAAN
PUSAT

By Gita Maharani
Abstract

This research is a quantitative study that aims to determine and prove the
effect of job training and performance appraisals on employee performance. The
sample used in this study were all employees of the Direktorat Umum dan SDM
BPJS Ketenagakerjaan Pusat amounting to 100 employees. Data collection by
questionnaire via google form. The analysis technique used was inferential analysis
and data processing was carried out through SPSS Statistics 23 with a significant
level of 5% (0,05). The results of the test obtained (1) job training has an effect on
employee performance, (2) performance appraisal has an effect on employee
performance, (3) job training and performance appraisal simultaneously have an
effect on employee performance.

Keywords: job training, performance appraisal, and employee performance.
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PENGARUH PELATIHAN KERJA DAN PENILAIAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN DIREKTORAT UMUM
DAN SDM BPJS KETENAGAKERJAAN PUSAT

Oleh Gita Maharani
Abstrak

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk
mengetahui dan membuktikan pengaruh pelatihan kerja dan penilaian kinerja
terhadap kinerja karyawan. Sampel yang digunakan pada penelitian ini yaitu
karyawan Direktorat Umum dan SDM BPJS Ketenagakerjaan Pusat dimana
peneliti menggunakan sampel jenuh yang berjumlah 100 karyawan. Pengumpulan
data dilakukan melalui google form. Teknik analisis yang digunakan yaitu analisis
inferensial dan pengolahan data dilakukan melalui IBM SPSS Statistics 23 dengan
tingkat signifikan 5% (0,05). Hasil dari pengujian diperoleh (1) pelatihan kerja
berpengaruh terhadap kinerja karyawan, (2) penilaian kinerja berpengaruh terhadap
kinerja karyawan, (3) pelatihan kerja dan penilaian kinerja secara simultan
berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci: pelatihan kerja, penilaian kinerja, dan kinerja karyawan.

Vil



KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Jalan Rumah Sakit Fatmawati, Pondok Labu, Jakarta Selatan 12450, Telepon 021-7656971
Laman: www.upnvj.ac.id, e-mail : febupnvj@upnvj.ac.id

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI
SEMESTER GANJIL TAHUAN AKADEMIK 2020/2021

Hari ini Sabtu, tanggal 6 Februari 2021, telah dilaksanakan Ujian Skripsi bagi mahasiswa:

Nama : Gita Maharani
NIM 1710111208
Program : Manajemen S.1

Dengan judul skripsi sebagai berikut: “Pengaruh Pelatihan Kerja dan Penilaian Kinerja
Terhadap Kinerja Karyawan Direktorat Umum Dan SDM BPJS Ketenagakerjaan Pusat”

Dinyatakan yang bersangkutan Lulus / Hdaklulus-*)

Penguji
No. Dosen Penguji Jabatan Tanda Tangan
1.

1 | Dr. Faisal Marzuki., M.Pd. Ketua

Renny Husniati., S.E., M.M & (‘.'

enny Husniati., S.E., M.M., K =
2 CHRP. Anggota | Pl h;f/

- : 3.

3 | Drs. Syarif Ali,, M.Si. CHRP. | Apggota 11 **) 2z o o

Keterangan :
*) Coret yang tidak perlu

**) Dosen Pembimbing Jakarta, 6 Februari2021

Mengesahkan
A.n. Dekan
Kepala Program Studi Manajemen
Program Sarjana

_?_:"’f}‘/

Wahyudi.,S.E,.M.M.

viii


http://www.upnvj.ac.id/
mailto:upnvj@upnvj.ac.id

PRAKATA

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT dan Nabi Muhammad
SAW atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga skripsi dengan judul “Pengaruh
Pelatihan Kerja dan Penilaian Kinerja Terhadap Kinerja Karyawan Direktorat
Umum dan SDM BPJS Ketenagakerjaan Pusat” berhasil diselesaikan. Pada
kesempatan ini penulis ucapkan terima kasih kepada Ibu Dr. Dian Wicaksih
Arieftiara, SE.,Ak, M.Ak, CSRS selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis dan
Bapak Wahyudi SE, MM selaku Ketua Program Studi Manajemen Program
Sarjana. Selanjutnya penulis ucapkan terima kasih kepada Bapak Drs. Syarif Ali.,
M.Si. CHRP dan Bapak Zackharia Rialmi, S.IP., MM., CHRP selaku dosen
pembimbing skripsi yang telah memberikan arahan, saran, dan motivasi selama
penyusunan skripsi ini. Lalu penulis juga ucapkan terima kasih kepada Ibu Dienni
Ruhjatini Sholihah, S.E., M.M. selaku dosen pembimbing yang telah mengarahkan
dan membimbing penulis selama masa perkuliahan di UPN Veteran Jakarta. Serta
tidak lupa penulis sampaikan terima kasih kepada Bapak dan Ibu dosen serta tenaga
pendidik lainnya yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan perkuliahan
hingga selesai di UPN Veteran Jakarta. Selain itu, penulis ucapkan terima kasih
kepada Bapak Eko Rustandi dan Ibu Ety Supriati selaku orang tua, serta M. Dwi
Mahardika selaku adik dan seluruh anggota keluarga yang telah memberikan
dukungan dan doa kepada penulis. Tidak lupa penulis sampaikan rasa terima kasih
kepada Bilhaq Fajrinda, Qonita Hanum, Fira Amalia, Rizky Shafira, dan sahabat-
sahabat seperjuangan yang sudah memberikan semangat, motivasi dan dukungan

selama proses penyelesaian skripsi ini.

Jakarta, 29 Januari 2021

Gita Maharani



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL.....ooiiiiii et i
HALAMAN JUDUL ..., i
PERNYATAAN ORISINILITAS ... ii
PERNYATAAN PUBLIKASI ...t WY
LEMBAR PENGESAHAN. ...ttt Y
ABSTRACT i e e e Vi
ABSTRAK e vii
BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI ...ooviiiiiiiieec e viii
PRAK AT A IX
DAFTAR IST ..ot e e s a e e e e e X
DAFTAR TABEL ..o Xiii
DAFTAR GAMBAR. ... e e e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ... XV
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar Belakang .........cccooiiiiiiiii 1
1.2 Perumusan Masalah ............cccooovioiir e 6
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ... 6
1.4 Manfaat PeNelitian .........cccvoiiiiiieiii s 7
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 8
1.1 Hasil Penelitian Sebelumnya...........ccccoovveiiiiici e 8
1.2 LaNMASAN TRONT ...vveiviieiiiieiie ettt 12
11.2.1 Manajemen Sumber Daya ManuSia............cccccovvveeriueeesineesieeeseee s 12
11.2.1.1 Definisi Manajemen Sumber Daya Manusia ..............ccccoeveveveivsesieeennn. 12
11.1.1.2 Aktivitas Manajemen Sumber Daya Manusia ............c..ccccccevevvreriennnnn. 12
11.1.1.3 Tujuan Manajemen Sumber Daya Manusia............ccccccocevveirervsesieesnenn. 13
11.1.1.4 Indikator Manajemen Sumber Daya Manusia ............c..ccccceeevvrervenennn. 14
11.2.2 Kinerja Karyawan...........cccveeiiieeiiie s saee e snae e 15
11.2.2.1  Definisi Kinerja Karyawan.............ccccccooiiiriiiieisesee e 15
11.2.2.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan ......................... 16
[11.2.2.3 Membangun Kinerja Karyawan..............ccccooooevviiieiiieseeseieee e 17
11.2.2.4 Indikator Kinerja Karyawan...............cccccoeveviiiiiiniiisee e 18
[1.2.3  Pelatinan Kerja .......ccovvieiiieeiiie e 19
11.2.3.1 Definisi Pelatinan Kerja .........ccccccooevviiiiiiiiiceceesecee e 19
11.2.3.2 Manfaat Pelatihan Kerja.............ccooovvieiiiiiiicccecece e 20
11.2.3.3  Jenis-jenis Pelatihan Kerja ...........ccccocevviiiiiiiiciccc e 21
11.2.3.4 Indikator Pelatihan Kerja............ccccoovieiiiiiciiiieecccecee e 22
11.2.4  Penilaian KINEIJa ......cc.cciiuiiiiiiee e 23
11.2.4.1 Definisi Penilaian KiNerja ..........ccccooviiviiiiiiiieeseece e 23
11.2.4.2  Tujuan Penilaian KiNerja.........c.cccooovviiiiiiiiiceceeseeesee e 23
11.2.4.3 Metode Penilaian KINerja...........ccccooveeiviiicriiiceeceeice e 24
11.2.4.4 Indikator Penilaian KINerja .........ccccoovoiviiiiiiie e 25
1.3 Model PENelitian...........cooiiiiiiiii e 26
1.4 HIPOTESIS ...t 26



BAB Il METODE PENELITIAN .....ooiiiii e 28

.1 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel...............ccccooeiienn, 28
[11.1.1  Definisi OPerasional............cocceiioiiiiiieiiieiie e 29
[11.1.2  Pengukuran Variabel ... 29
1.2 Penentuan Populasi dan Sampel ... 30
[11.2.1 Populasi Penelitian ............ccooiiiiiiiiiiie e 30
[11.2.2 Sampel Penelitian...........coooviiiiiiiee e 31
1.3 Teknik Pengumpulan Data ...........cccoviieiiiiiiiiiicneeee e 31
IT1.3. 1 JENIS DA ...eeeeeieiie ettt e e sneee e snteeeanneee s 31
11.3.2  Sumber Data Penelitian ..........ccccoovviiiiieiiiie e 31
[11.3.2.1 Sumber Data PrimMer ........coocoiiiieice s 31
111.3.2.2 Sumber Data SEKUNEN ............ccoveiiiiiiciceeee e 32
[11.3.3  Pengumpulan Data ..........cccooiiiiieiiiiiie e 32
[11.3.3.1 KUESIONEITANGKEL ......cooiiiiiiiiiiiiee s 32
111.3.2.2 Studi KepuStaKaan ............cccooviiiiiiiiieeiesee s 32
1.4 Teknik ANAliSIS DAta........cccveiiviieiiiieeiiee e eie e e eeee e 33
[11.4.1  Statistik DesKriptif .........cooviiiiiiee e 33
142 UjJiINferensial .........cooiviiiiiiii e 33
H1.4.2.1 Uji VAHAIAS ..o 33
111.4.2.2 Uji Reli@bilitas ............ccoooviiiiiiiiiiiceceee s 34
1143 UJi HIPOTESIS ..eveeiiie ettt ettt et annea e 35
111.4.3.1 Uji Signifikan Parsial (Uji T)...c.ccoeiiiiiiiiccceeeee e 35
111.4.3.2 Uji Signifikan Simultan (UJi F) ..o 36
111.4.3.3 Uji Koefisien Determinasi (Uji R-SQUAare)..........ccccoeeevvvevveiveiicecieeeenn 36
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ccoco it 37
V.1 Deskripsi Obyek Penelitian ............cccvveiiieeiiiee e svee e 37
V.2 Deskripsi Data Penelitian ............ccccoovvieiiiie i 38
V.3 Uji Hipotesis dan ANaliSIS...........ccceeiiieeiiieeiiiie e 40
IV.3.1  Uji KUAIItaS Data.........ccciviieiiiieiiiec s see et 40
IV.3. 1.1 UjJi VAlAIaS........coviiiiiiiciccsce e 40
IV.3.1.2 Uji Reliabilitas............ccooeiiiiiiiiiicececee s 42
1V.3.1.3 Analisis Statistik DeSKIiptif...........cccccoviiiiiiiiiiicee e 44
IV.3.2  UjJi HIPOESIS ...eeevvieeciie ettt vee et 45
IV.3.2.1 Uji Signifikan Parsial (Uji T) ..c.cccooviiiiiiccceeeeseeee e 45
1V.3.2.2 Uji Signifikan Simultan (UJi F) .......ccoooiiiiiiece e 47
IV.3.2.3 Uji Koefisien Determinasi (R-SQUAre).........cccccoevevevvieviceseieeseeeenns 48
V.4 PeMDANASAN ......vieiiiiiiecic s 49
IV.4.1 Pengaruh Pelatihan Kerja Terhadap Kinerja.........cccccooeeviieiiiieeiinnnnn, 49
IV.4.2 Pengaruh Penilaian Kinerja Terhadap Kinerja..........ccoccoovieeiineeinnnnn, 50
IV.4.3 Pengaruh Pelatihan Kerja dan Penilaian Kinerja Terhadap Kinerja......51
V.5 Keterbatasan Penelitian ...........cccoooeiiiiiiiiie e 52
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ...ttt 54
V.1 SIMPUIAN .. 54
V.2 Y- 111 D TP PP UPUPPPPRTPPPRR 54

Xi



DAFTAR PUSTAKA . et 55
RIWAYAT HIDUP
LAMPIRAN

xii



Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 5.
Tabel 6.
Tabel 7.
Tabel 8.
Tabel 9.

Tabel 10.
Tabel 11.
Tabel 12.
Tabel 13.
Tabel 14.
Tabel 15.
Tabel 16.
Tabel 17.
Tabel 18.
Tabel 19.
Tabel 20.

DAFTAR TABEL

Matrik Penelitian Sebelumnya............cccooiiiiiin 11
Pengukuran Variabel ... 30
SKaIA LIKEIT.....eieiee e 32
Tingkat Reliabilitas Berdasarkan Nilai Alpha ............cccoceiiiiiinnn, 35
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ........................ 38
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ..........ccccccecvveviveeeiiiinennnnn. 39
Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja..........c.cccccevevvennnen. 39
Uji Validitas Variabel Kinerja (Y) ... 41
Uji Validitas Variabel Pelatihan Kerja (X1) ...ccoooerienieneiiiiieienen, 41
Uji Validitas Variabel Penilaian Kinerja (X2) ....c.cccooeviieninnicineinnnn 42
Uji Reliabilitas Variabel Kinerja (Y) .....cccooveriiniiiiiiee e 43
Uji Reliabilitas Variabel Pelatihan Kerja (X1)......cccoveriiiniiiiinninnnn 43
Uji Reliabilitas Variabel Penilaian Kinerja (X2).......ccccoovveviieiiveinnnne, 43
INterval Kelas.........cooiiiiiii 44
Tanggapan RESPONTEN .......ccviiiiiiiieiieeiee e 44
UJi T X1 Terhadap Y ..oooeeeieeiieieeee e 46
UJi T X2 Terhadap Y ..cocveieieeiie e 46
Uji F X1 dan Xo Terhadap Y ...c.ooovieiieiieeeee e 47
Uji Koefisien Determinasi X1 Terhadap Y ......ccooveevveivneeviiee e 48
Uji Koefisien Determinasi X2 Terhadap Y .......ccocveevvveivineeiiee e 48

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. Global INNovation INAEX ...........cooiiiiiiiieiiiie e 2
Gambar 2. Model Penelitian Empiris (Data Primer) .........cccccovvenienieiiiennene, 26
Gambar 3. Struktur Organisasi Direktorat Umum dan SDM..........ccccccceeiinnnnne. 38

Xiv



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner

Tanggapan Responden
Deskripsi Data Responden
Tabel Output SPSS

Hasil Turnitin

XV



	HALAMAN SAMPUL
	HALAMAN JUDUL
	PERNYATAAN ORISINILITAS
	PERNYATAAN PUBLIKASI
	LEMBAR PENGESAHAN
	Abstract
	Abstrak
	BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI
	PRAKATA
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

