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ABSTRAK 

 

 

 
Era revolusi industri 4.0 telah membawa dampak terhadap semua aspek kehidupan, 

termasuk aspek tata kelola pemerintahan, baik pemerintah pusat, pemerintah daerah 

maupun pemerintah desa. Pemerintah Desa Tengkurak saat ini belum 

memanfaatkan dan mengoptimalkan teknologi informasi sebagai perangkat dalam 

melaksanakan tugas-tugas pemerintahannya, termasuk dalam melayani kepada 

masyarakat desa maupun kepada pemangku kepentingan lainnya. Tujuan 

dilakukannya penelitian ini adalah merancang dan membangun sistem informasi e- 

government dengan framework Laravel yang bermanfaat bagi pemerintah desa 

Tengkurak dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat maupun pemangku 

kepentingan lainnya, selain itu masyarakat juga dapat mengetahui tentang berbagai 

informasi yang diberikan oleh pemerintah desa Tengkurak. Hasil dari penelitian ini 

yaitu berupa sistem informasi e-government yang dapat memberikan berbagai 

informasi dan layanan secara online kepada masyarakat desa dan pemangku 

kepentingan lainnya. 

 

 

Kata Kunci: E-Government, Pelayanan Prima, dan Framework Laravel 
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ABSTRACT 

 

 

 
The era of the industrial revolution 4.0 has had an impact on all aspects of life, 

including aspects of governance, both the central government, regional 

governments and village governments. The Tengkurak Village Government 

currently has not utilized and optimized information technology as a tool in 

carrying out its government duties, including serving the village community and 

other stakeholders. The purpose of this research is to design and build an e- 

government information system with the Laravel framework that is useful for the 

Tengkurak village government in providing services to the community and other 

stakeholders, besides that the community can also find out about various 

information provided by the Tengkurak village government. The results of this study 

are in the form of an e-government information system that can provide various 

online information and services to village communities and other stakeholders. 

 

 
Keywords: E-Government, Excellent Service, and Laravel Framework 
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DAFTAR SIMBOL 

 

A. Simbol Use Case Diagram 
 

No. Simbol Nama Keterangan 

 

 

 

 
1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Actor 

Mempresentasikan seseorang 

atau sesuatu (seperti perangkat, 

sistem lain) yang berinteraksi 

dengan sistem. Actor hanya 

berinteraksi dengan use case 

namun tidak memiliki kontrol 

atas use case. 

 

 
2. 

 

 

 

 

 
Use Case 

Menggambarkan 

fungsionalitas dari  suatu 

sistem. Abstraksi interaksi 

antara aktor dengan sistem. 

 

 
3. 

 

 
  <<include>>   

 

 
Include 

Menunjukkan bahwa suatu use 

case seluruhnya dapat 

merupakan fungsionalitas dari 

use case lainnya. 

 

 
4. 

 

 
  <<extend>>   

 

 
Extend 

Suatu use case merupakan 

tambahan fungsional dari use 

case lainnya, jika suatu kondisi 

yang terpenuhi. 

 
5. 

 
   

 
Association 

Abstraksi dari penghubung 

antara aktor yang satu dengan 

yang lain dengan use case. 

 
 

B. Simbol Activity Diagram 

No. Simbol Nama Keterangan 

1. 

 

 
Start State 

Menandakan tindakan awal 

atau titik awal dari aktivitas. 



xxi 

 

2. 
 

 
End State Bagian akhir dari aktivitas. 

 
3. 

 
 

 

 
Activity 

Aktivitas yang dilakukan atau 

sedang terjadi dalam activity 

diagram. 

 

 
4. 

 

 
 

 

 

 
Decision 

Titik pada activity diagram 

yang mengindikasikan suatu 

kondisi  dimana kemungkinan 

terjadi nya perbedaan transisi. 

 

 

5. 

 

 

 
 

Fork 

(percabangan) 

 
Digunakan untuk memecah 

behavior menjadi activity atau 

action yang paralel. 

 

 
6. 

 

 

 

Join 

(penggabungan) 

Bertujuan untuk 

menggabungkan kembali 

activity atau action yang 

paralel. 

 
7. 

 
   

 
State Transition 

Transisi dari suatu aktivitas 

selanjutnya setelah aktivitas 

sebelumnya. 

 

 

8. 

 

 
 

Swimlanes 

 

 

Swimlane 

Memecah activity diagram 

menjadi baris dan kolom untuk 

membagi tanggung jawab 

obyek - obyek yang 

melakukan aktivitas. 

 

 

C. Simbol Class Diagram 

No. Simbol Nama Keterangan 

1.  
Class 1 

 
-Attribute 1: Type 

-Attribute 2: Type 

-Attribute 3: Type 

 

Class 

Sebuah class digambarkan 

sebagai sebuah kotak yang 

terbagi atas 3 bagian. Bagian 
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   atas adalah bagian nama dari 

class. Bagian tengah 

mendefinisikan property/ 

atribut class. 

2.  
1 

 
 

 
 

Directed 
Association 

 

 
 
 

N 

 

 

 
 

Association 

 
Sebuah relationship paling 

umum antara 2 class dan 

dilambangkan oleh sebuah 

garis yang menghubungkan 

antara 2 class. 

 

 

D. Simbol Squence Diagram 

No Simbol Deskripsi 

1 Kelas/ classname Nama pada suatu class pada struktur 

sistem. 

2 Antarmuka/ Interface Konsep antarmuka/ interface dalam 

pemrograman berorientasi objek. 

3 Asosiasi/ Association Relasi antar nama kelas dengan makna 

umum, asosiasi biasanya juga disertai 

dengan multiplicity. 

4 Asosiasi berarah/ Directed 

association 

Relasi antar nama kelas dengan makna 

nama kelas yang satu digunakan oleh 

kelas yang lain, asosiasi biasanya juga 

disertai dengan mulitplicity. 

5 Generalisasi/ Generalization Relasi antar nama kelas dengan makna 

umum – khusus. 

ClassName 

-memberName 

-memberName 
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6 Kebergantungan/ Dependensi Relasi antar nama kelas dengan makna 

kebergantungan antar nama kelas yang 

lain. 

7 Agregasi/ Aggregation Relasi antar kelas dengan makna 

semua - bagian . 

 

 

 

 

E. Simbol Flowchart 

No Simbol Deskripsi 

1 Terminal Penjelasan mengenai permulaan 

atau akhir suatu program. 

2 Input/Output Proses masukan atau proses 

keluaran tanpa tergantung jenis 

peralatannya. 

3 Process Suatu proses yang dilakukan oleh 

komputer. 

4 Decision Suatu kondisi tertentu yang 

menghasilkan dua  kemungkinan 

jawaban: ya atau tidak. 

5 Connector Sambungan dari proses satu ke 

proses lainnya pada halaman yang 

sama. 

6 Offline Connector Sambungan dari proses satu ke 

proses lainnya pada halaman yang 

sama. 
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F. Simbol Deployment Diagram 

No Simbol Deskripsi 

 Package 
 

 
 

Merupakan sebuah tempat 

dari satu atau lebih mode. 

 Node 
 

 
 

 

 
 

Jika didalam node disertakan 

komponen untuk mengkonsistenkan 

rancangan, maka komponen yang 

diikut sertakan harus sesuai dengan 

komponen yang telah didefinisikan 

sebelumnya pada diagram 

komponen. 

 Kebergantungan/ Dependensi Kebergantungan antar node, arah 

panah mengarah pada node yang 

dipakai. 

 Link Suatu relasi antar node. 

 


