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Tinjauan Atas Prosedur Penjualan Barang Ekspor
Pada PT. Sepatu Bata Tbk.

Oleh
Zana Sumayyah

Abstrak

Kegiatan Praktik Kerja Lapangan PKL ini bertujuan untuk mengembangkan
kemampuan mahasiswa dalam menerapkan teori yang dipelajari di kelas dalam
praktik yang terjadi di dunia kerja. Praktik Kerja Lapangan ini dilaksanakan selama 2
bulan di PT Sepatu Bata Tbk dengan melakukan wawancara dan observasi langsung
di bagian departemen terkait dengan penjualan ekspor untuk mendapatkan informasi
yang relevan terkait dengan prosedur penjualan barang ekspor pada PT. Sepatu Bata
Tbk. Selama Praktik Kerja Lapangan ditempatkan pada bagian Export department di
PT. Sepatu Bata Tbk. merupakan perusahaan dalam bidang manufaktur. Bagi
perusahaan prosedur merupakan suatu urutan kegiatan klerikal, biasanya melibatkan
beberapa orang dalam satu departemen atau lebih, yang dibuat untuk menjamin
penanganan secara seragam transaksi penjualan yang terjadi secara berulang-ulang.
Dalam suatu perusahaan terdapat Standar Operasional Prosedur yang disusun untuk
memudahkan, merapihkan dan menertibkan pekerjaan. Salah satunya adalah prosedur
penjualan, sama halnya pada PT. Sepatu Bata Tbk yang melakukan penjualan ekspor.
Praktik kerja Lapangan ini adalah untuk memperoleh gambaran pelaksanaan prosedur
penjualan barang ekspor yang ada di PT. Sepatu Bata Tbk. Pelaksanaan Praktik kerja
lapangan ini dilakukan dengan cara mewawancara mengenai dokumen kepada
bagian-bagian yang terkait untuk mendapatkan informasi yang relevan agar sesuai
topik. Penulis menyimpulkan dari Praktek Kerja Lapangan ini bahwa prosedur
penjualan barang ekspor di PT. Sepatu Bata Tbk sudah sesuai dengan teori yang ada
dan sesuai dengan peraturan pemerintah di Indonesia.

Kata Kunci: Prosedur, Penjualan, Ekspor



Overview of Sales Export Goods Procedures
At PT. Sepatu Bata Tbk.

By
Zana Sumayyah

Abstract

The practices of fieldworks street vendors activities to develop the ability students in
applied the theory of class learned in practices work going on in the world.Practices
field work was undertaken during the 2 month in PT. Sepatu Bata Tbk interviews and
direct observation in the relevant department export to gain information relating to
the relevant procedures export goods in PT. Sepatu Bata Tbk. For practices field
work placed on the export the department in PT. Sepatu Bata Tbk was a firm in
manufacturing. The procedures are an order of activities are to be implemented
clerical garb , usually involving several people in one of the department of or more ,
of which is made to guarantee that the funds collected the handling of in a uniform
fashion transactions sales occurring in repeatedly. In an enterprise there are
standard operating procedures they can manage the who were conceived to facilitate
, improve it and control work. One is procedure sales, same in PT. Sepatu Bata Tbk
export sale. This field work practices relating to implementation procedure was to
give a sales export goods in PT. Sepatu Bata Tbk. Implementation This fieldwork
practice is conducted by interviewing the documents to the relevant sections to obtain
relevant information to fit the topic. The authors conclude from this Field Work in
that procedure the sales of export in PT. Sepatu Bata Thk is in line with the existing
theory and in accordance with the government in Indonesia.

Keywords: Procedure, sales,export
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