STRATEGI MANAJEMEN DALAM PROSES
PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
PADA MASA PANDEMI COVID-19
(Studi Kasus: PT. Pan Brothers, Tbhk)

TESIS

YUNI TANTI SEVEN PURBA 1910121038

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA
2021



STRATEGI MANAJEMEN DALAM PROSES
PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA
PADA MASA PANDEMI COVID-19
(Studi Kasus: PT. Pan Brothers, Tbk)

TESIS

Diajukan sebagai salah satu syarat
Untuk memperoleh gelar Magister Manajemen

YUNI TANTI SEVEN PURBA 1910121038

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA
2021



PERNYATAAN ORISINALITAS

Tesis ini adalah hasil karya sendiri, dan semua sumber yang dikutip maupun yang
dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.

Nama : Yuni Tanti Seven Purba
NIM 21910121038

Bilamana di kemudian hari ditemukan ketidaksesuaian dengan pernyataan saya
ini, maka saya bersedia dituntut dan diproscs sesuai dengan ketentuan yang
berlaku.

Jakarta, 03 Fbryari 2029
Yang menyatakan, '
18-

29

3 [mxmvém !
FECC \\\\z\x\

Yuni Tantl Seven Purba)



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
TESIS UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Scbagai civitas akademika Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta,

saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Yuni Tanti Seven Purba
NIM : 1910121038

Program Studi : S2 Manajemen

Jenis Karya : Tesis

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta Hak Bebas Royalti Non
Ekslusif (Non Exclusive Royalty Free Right) atas Tesis saya yang berjudul:

Strategi Manajemen Dalam Proses Pengembangan Sumber Daya Manusia
Pada Masa Pandemi Covid-19
(Studi Kasus: PT. Pan Brothers, Tbk)

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan hak bebas Royalti ini
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta berhak menyimpan,
mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat dan mempublikasikan Tesis saya selama tetap mencantumkan nama saya

sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta.

Demikian pernyataan ini saya perbuat dengan sebenarnya.

Dibuat di : Jakarta
Pada Tanggal : 03 fedruari 2021
Yang Mcnyatakan
LA
°

L !-. t“\g‘h/

1 [m:suxwznesn
o “(Yuni Tanti Sevcn Purba)

.



Management Strategy In The Process Of Developing Human Resources
In The Covid-19 Pandemic
(Case Study: PT. Pan Brothers, Tbhk)

By Yuni Tanti Seven Purba

Abstrack

This study contains the company management strategy of PT Pan Brothers,
Tbk in the process of developing human resources during the COVID-19 pandemic.
The process of developing human resources during a pandemic is carried out by the
company thats like recruitment, training, controlling, performance appraisal and
evaluation without layoffs. This research method uses qualitative research methods
with a case study approach. This study uses primary data obtained directly from
informants namely assistant company managers, company labor unions and HR
consultants. The results showed that implementation of the human resource
development process carried out by companies during the pandemic was not much
different from the development of human resources before the pandemic, only the
process mechanism was different. The company provides applications or systems to
facilitate the process of developing human resources during the COVID-19 pandemic
by utilizing technology in the industrial revolution 4.0. Researchers also found that
during the pandemic, employee loyalty was needed as mentioned by Malayu and
Armstrong so that an integrated relationship was created between the company and
employees in the process of developing human resources.

Keywords: Management Strategy, Human Resource Development, Industrial
Revolution 4.0, Pandemic COVID-19, PT Pan Brothers, Thk



Strategi Manajemen Dalam Proses Pengembangan Sumber Daya
Manusia Pada Masa Pandemi Covid-19
(Studi Kasus: PT. Pan Brothers, Thk)

Oleh Yuni Tanti Seven Purba

Abstrak

Penelitian ini berisi mengenai strategi manajemen perusahaan PT Pan Brothers,
Tbk dalam proses pengembangan sumber daya manusia pada masa pandemi COVID-
19. Adapun proses pengembangan sumber daya manusia pada masa pandemi yang
dilakukan oleh perusahaan yaitu rekrutmen, pelatihan, pengawasan, penilaian kinerja
dan evaluasi tanpa terjadi pemutusan hubungan kerja (PHK). Metode penelitian ini
menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Penelitian
menggunakan data primer yang diperoleh langsung dari informan yaitu asisten
manajer perusahaan, serikat pekerja perusahaan dan konsultan HR. Hasil penelitian
menunjukan bahwa pelaksanaan proses pengembangan sumber daya manusia yang
dilakukan perusahaan pada masa pandemi tidak jauh berbeda dengan pengembangan
sumber daya manusia sebelum pandemi, hanya saja mekanisme prosesnya yang
berbeda. Perusahaan menyediakan aplikasi atau sistem untuk mempermudah proses
pengembangan sumber daya manusia pada masa pandemi COVID-19 memanfaatkan
teknologi era revolusi industri 4.0. Peneliti juga menemukan bahwa pada masa
pandemi diperlukan loyalitas karyawan seperti yang disebutkan oleh Malayu dan
Amstrong sehingga tercipta hubungan pengintegrasian antara perusahaan dan
karyawan dalam proses pengembangan sumber daya manusia.

Kata Kunci: Strategi Manajemen, Pengembangan Sumber Daya Manusia, Era
Revolusi Industri 4.0, Tbk, Pandemi COVID-19, PT Pan Brothers
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