ANALISIS KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE VIVO
DI JAKARTA TIMUR

(Studi Kasus Pembelian Secara Online Pada Kaum Milenial
di E-Commerce)

SKRIPSI

FARHAN BERNARDY HARYANTO 1610111193

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA
2021



ANALISIS KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE VIVO
DI JAKARTA TIMUR

(Studi Kasus Pembelian Secara Online Pada Kaum Milenial
di E-Commerce)

SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar

Sarjana Manajemen

FARHAN BERNARDY HARYANTO 1610111193

PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL VETERAN JAKARTA
2021



PERNYATAAN ORISNALITAS

Skirpsi ini adalah hasil karya sendir dan semua sumber yang dikutip
maupun dirujuk telah saya nyatakan dengan benar

Nama : Farhan Bernardy Haryanto

NIM : 1610111193
Bilamana dikemudian han ditemukan ketidaksesuaian dengan
pertanyaan ini, maka saya bersedia dituntut dan diproses sesuai

dengan ketentuan yang berlaku.

Jakarta, 4 Februan 2021
Yang Menyatakan,

Farhan Bernardy Haryanto

iii



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai civitas akademika Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jakarta,
Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Farhan Bemardy Haryanto
NIM 1610111193
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Program Studi : Manajemen S|
JenisKarva  : Sknipsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetuji untuk memberikan Universitas
Pembangunan Nasional Veteran Jakarta Hak Bebas Royalti (Non-Exclusive
Royalty Free Right) atas Skripsi saya yang berjudul

ANALISIS KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE VIVO
DI JAKARTA TIMUR
(Studl Kasus Pembellan Secara Online Pada Kaum Milenial
di E-Commerce)

Beserta perangkat (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti ini Universitas
Pembangunan Nasional Veteran Jakarta berhak menyimpan, mengalimedia/
formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database), merawat dan
mempublikasikan Skripsi sata selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan sebagai pemilik hak cipta

Demkian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya.

Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal :4 Febuan 2021

Yang Menyatakan,

Farhan Bernardy Haryanto

Y



SKRIPSI

ANALISIS KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE VIVO
DI JAKARTA TIMUR
(Studi Kasus Pembelian Secara Online Pada Kaum Milenial
di E-Commerce)

Dipersiapkan dan disusun oleh:

FARHAN BERNARDY HARYANTO 1610111193

Telah dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal: 4 Februari 2021
dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima

(W) FART S
Dr. Prasetyo Hadi, S.E., M.M., CFMP.
Ketua Penguji
pu e e Of & =
Diana Triwardhani, S.E., M.M. Dr. Faisal Marzuki. S.E., M. Pd.
Penguji II (Pembimbing)
o !
Dr. Dianwicaksih Arietiara, S.E., Ak., M.AKk., CA., CSRS. Wahvudi, S.E, M.M.
_Dekan Ketua Program Studi

Disahkan di : Jakarta
Pada tanggal  : 4 Februari 2021



ANALYSIS OF ONLINE VIVO SMARTPHONE PURCHASE
DECISIONS IN EAST JAKARTA

By Farhan Bernardy Haryanto

Abstract

This research is a quantitative study that aims to determine the effect of price,
promotion, and Design Product on purchase decition. The population in this study
were Smartphone users who lived or were active in the East Jakarta area. The
sample size was taken as many as 75 respondents, with non-probability sampling
technique sampling with purposive sampling method. Data collection is done
through the spread of google form online questionnaires. The analysis technique
used is the inferential & descriptif analysis method through PLS (Partial Least
Square) with SmartPLS 3.2 software. The results of this study indicate that (1)
Price has a negative and no significant effect onpurchase decitiont with a path
coefficient of -0.212, (2) The promotion of a positive and significant influence on
purchase decition with a path coefficient of 0,438, (3) Design Product has a
positive and significant effect on purchase decition with a path coefficient of
0,634. And has an R- Square value of 0.724.

Keyword : Price, Promotion, Design Product and Purchase Decition.
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ANALISIS KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE VIVO
SECARA ONLINE DI JAKARTATIMUR

Oleh Farhan Bernardy Haryanto

Abstrak

Studi ini merupakan studi kuantitatif yang dirancang untuk mengetahui dampak
harga, promosi dan desain produk terhadap keputusan pembelian. Populasi
penelitian ini adalah pengguna Smartphone yang sudah memiliki Vivo dan
berdomisili atau beraktivitas di Jakarta Timur. Banyaknya sampel disusun
sebanyak 75 responden, menggunakan teknik pemungutan sampel non-
probability sampling dengan metode sampel purposive sampling. Pengumpulan
data dilakukan dengan menyebarkan kuisioner online berupa google form. Teknik
analisis yang digunakan adalah metode analisis deskriptif dan menggunakan
software SmartPLS 3.2 untuk melakukan analisis inferensi melalui PLS (Partial
Least Squares). Hasilnya ialah (1) Harga berpengaruh negatif dan tidak
signifikan terhadap mkeputusan pembelian dengan koefisien jalur sebesar
-0,212, (2) promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian dengan koefisien jalur sebesar 0,438, (3) desain produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan koefisien jalur
sebesar 0,634, Serta mendapatkan nilai R-Square sebesar 0,724.

Kata Kunci: Harga, Promosi, Desain Produk dan Keputusan Pembelian.
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